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Degerli Hasta ve Hasta Yakinlary;

Ziyaret ve refakatgi hakki; her bireyin, kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak ziyaretgi kabul etme, mevzuat ve imkéanlar olglisinde ve hekimin uygun goérmesi
durumunda refakatgi bulundurmayi isteme hakki vardir.

Oncelikle gecmis olsun dileklerimizi sunmak isteriz. Hemodiyaliz tedavisi gérmekte oldugunuz
kurumumuz da, uyulmasini rica ettigimiz hususlar hakkindaki bazi bilgileri sizlerle paylasmak
istiyoruz.

» Refakatci sayisi bir kisiyle sinirhdir.

* Refakatgci hekim viziti ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalhdir.

e Hekim ve hemsire/tekniker direktifleri disinda hastaya herhangi bir uygulama yapmamalhdir.

e Refakatgi, hastanin bakimina izin verilen 6lgiide yardim eder.

e Hekim ya da hemsire/tekniker istemi disinda, hastayl kurum disina ¢cikarmamali veya yatagini
degistirmemelidir.

e Hemodiyaliz tedavi salonu katinda; sizin icin ayrilmis, 6zel esyalarini koymak igin Kilitli bir dolap
bulunmaktadir. Ozel esyalarinizi géniil rahathdi ile orada kilitli olarak birakabilirsiniz.

e Refakatgi sayisinin az olmasi, Enfeksiyon Kontrolinde édnemli bir faktérdir. Hemodiyaliz seans
katlarinda, hastalarin yaninda Enfeksiyon Kontroli saglanabilmesi icin dnlem olarak refakatgi
kabul edilmemektedir. Hastanizi, bekleme salonunda bekleyebilirsiniz.

e Kurum dilzeninin saglanmasi acisindan ziyaretci kabul edilmemektedir. Refakatci olmak igin
Israr etmeyiniz. Bu konuda anlayiginiz icin tesekkir ederiz.

e Kurumumuza basvuran tim hasta ve hasta yakinlarinin, el hijyeni igin “Ellerini yikamasini ve El
Antepsigi” kullanmasini Enfeksiyon Kontroll igin tavsiye ediyoruz.

e Hastaliginiz ile ilgili her turlG bilgilendirmeler, Mesul Midur/Sorumlu Hemodiyaliz Hekimi ve
hasta bakimindan sorumlu Hemsirelik Hizmetleri MUdlri tarafindan yapilacaktir. Yetkili disinda
baska bir kurum personelinden bilgi almaya calismayiniz.

e Hastanin klinik durumu ile ilgili bilgi verilecek kisinin, hastanin birinci derece yakini olmasina
dikkat edilir.

e Cocuk hastalar, madde bagimlilari, hamileler gibi 6zellikli hasta gruplarinda refakatgi
uygulamasi ile ilgili gerekli dizenlemeler Mesul Madur tarafindan tanimlanmistir.

e Hamileler, 0-16 yas Cocuklari ile Bagisiklik sistemi baskilanmis kisileri; kendi saglklar ve
Enfeksiyon Kontrollii amaciyla yaninizda refakatgi olarak ya da ziyaret igin getirmeyiniz.

e Madde bagimllarn gibi 6zellikli hasta gruplarinda olan Kkisileri, refakatci olarak yaninizda

getirmeyiniz.
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e Yaninizda okumak igin dergi, kitap gibi esyalar getirilebilirsiniz.

e Liitfen, yaninizda yiyecek ve icecek getirmeyiniz.

e Sizin icin hazirlanmis olan yemedin disinda arzu ettigi yiyecek, icecek olursa, hekim ve
diyetisyeninizin bilgisi dahilinde yiyebilirsiniz.

e Kurumda; kesinlikle sigara icmeyiniz ve alkollt trin kullanmayiniz.

e Kisa sureli refakatcilik durumunda, yataklara oturmayiniz. Size verilen sandalyede oturunuz.

e Yerlere ¢cop atmayiniz. Ayni kuruma, tedavi icin tekrar geleceginizi diistinerek hareket ediniz.

e Saghk hizmeti sunan gorevlilerin talimatlarina uyunuz. Calisanlari, diger hastalari ve yakinlarini
rahatsiz etmeyiniz.

e Tedaviniz sliresince her alanda hizmet veren goérevli personellere elinizle midahale etmeyiniz.
S6zlu olarak taciz etmeyiniz.

e Olumlu ve olumsuz yonlerimizi yazarak, 6neri, dilek ve sikayet kutularina atiniz.

e Baskalarini rahatsiz edecek sekilde girilti yapmayiniz, yiksek sesle konusmayiniz.

e Kurumumuzda merkezi isitma sistemi, wc, televizyon, kulaklik, kesintisiz internet ve &zel
esyalarinizi koyacak kilitli dolap bulunmaktadir.

e Acil bir durumda ve herhangi bir ihtiyaciniz oldugunda; hemsire/teknikeriniz, sizi slrekli
gozlemliyor oldugundan, hemen yaniniza gelecektir. WC, acil midahale odasi ve izolasyon
biriminde hemsire gagn zili bulunmaktadir.

e Hasta yataklarina, kumanda cihazlari ile istenilen pozisyon verilebilmektedir.

* Her seans sonrasi ve gerektiginde; yatak takimlari degistirilir.

e Her seans sonrasi ve gerektiginde; hemodiyaliz seans birimi temizligi, birim temizlik planina
uygun, risk grubuna goére yardimci personeller/temizlik personeli tarafindan yapilacaktir.

e Kurum malina zarar vermeyiniz. Zarari 6demek zorunda kalabilirsiniz.

e Kurum iginde elektrik tesisatini kurcalamayiniz. Calisan alet, cihaz ve ¢op kovalarina saghginiz
ve glvenliginiz icin dokunmayiniz.

e Temizlik ile ilgili 6neri ve taleplerinizi, ilgili personele iletebilirsiniz.

e Tim bunlarin disinda refakatci olarak, hastanin sagligi acisindan herhangi bir sorun oldugu
zaman oncelikle birim sorumlu hemsiresine ve/veya bakimindan sorumlu hemsire/teknikere bilgi
vermelidir. Hastaya herhangi bir miidahalede bulunmamalidir.

Kurum kurallarina uydugunuz icin tesekkiir ederiz.

Gecgmis Olsun Dileklerimizle...




