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Erkli Diyaliz Merkezi Politikamiz,

Kurumumuzun vizyon misyon ve dederlerinden 6din vermeden; slrekli editim ve iyilestirme
faaliyetlerinde bulunan, hizmette Ust dlizey saglik standartlarini yakalayan, gelismenin yazili, Olgllebilir
ve kanita dayali olmasini saglayan, mevzuatlara bagli, etkili ve verimli hemodiyaliz tedavi saglik hizmeti
sunmay! taahh(t ediyoruz.

¢ T.C Bakanhgi Saglikta Kalite Standartlar Diyaliz klinik rehberlere uygun olarak hemodiyaliz tedavisinin
yapillmasini saglamak, tetkik hizmetlerinin etkin ve verimli yUrttilmesini saglamak, diyaliz regetesinin en
verimli sekilde tamamlanmasini saglamak.

¢ Diyaliz merkezinde sunulan saghk hizmetiyle iliskili enfeksiyonlarin &6nlenmesi amaciyla saglik
personellerine, hastalara, hasta refakatgilerine ve ziyaretcilerine el hijyeni saglamakla ytkimla olduklarini
hatirlatmak, hastalarda kateter enfeksiyonlari oranini minimum seviyede tutmak.

e Is saghgi ve givenligi hizmetleri mevzuatlarina uygun, is givenligi kultirinin sirdarilebilir ve nitelikli
gelisimi icin calisanlarimizin sagligini ve glvenligini tehdit eden faktérleri belirlemek, ortamdan kaynakl
enfeksiyonlardan korunmalarina yonelik 6nlem almak, saglikli ve givenli bir calisma ortami saglamak.

e Hasta haklari mevzuatina esas alarak diyaliz merkezimizde sunmus oldugumuz hizmetlerde hasta ve
hasta yakininin sireglere katiimini saglamak, dilek oneri ve sikayetlerini dederlendirerek hasta
memnuniyetini artirmak. Hasta memnuniyet dizeylerini belli araliklarda élcmek ve gereken iyilestirmeleri
yapmak.

e Kurumumuzca gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri gergevesinde uygulanan programlarimiz ile
‘Organ Bagisl’ ile toplumda farkindalik yaratarak, saglik diizeyinin yukseltiimesinde fayda saglamak.

¢ Bilimsel gelismelere uygun etkin ve etkili hemodiyaliz tedavi hizmeti sunmak igin galisanlarimiza strekli
editim destedi saglamak, calisanlarimizin memnuniyet ve motivasyon dizeylerini ylkseltmek igin
calismalar yapmak, calisan memnuniyet dlzeyini belli araliklarda 6lgmek ve gereken iyilestirmeleri
yapmak.

e Sunmus oldugumuz hemodiyaliz saglik hizmetleri ile ilgili diyaliz merkezleri hakkinda mevzuat ve
standartlara uyum saglamak, calisanlarimizda kurum kaltird olusturmak.

¢ Hizmetlerimizi dederlendirerek tim cgalisanlarin katilimini esas alarak Kalite Standartlari Diyaliz seti
kapsaminda klinik gdstergeleri siirekli 6lgim ve iyilestirmeyi hedeflemek slrekli iyilestirme faaliyetlerinde
bulunmak.

* Bilgi glivenligi yonetim sistemi ile ilgili tim mevzuatlari uygulayarak, tim calisan ve paydaslarla birlikte
batincdl bir yaklasimla, riskleri ydnetmek ya da etkisini azaltmak. Siber saldirn durumlarina hazir olmak
ve hizmetin aksamamasini saglamak.

¢ Y1l igerisinde kisa-orta vade planlarimizi gerceklestirebilmek ve tamamlayabilmek icin gerekli calismalar
yuritmek. Uzun vade planlarimiz igin de gerekli galismalari yaparak, galismalar igin gereken proje ve
destedi saglamak.

e Sunmus oldugumuz tim hizmetlerde, hasta odakli, givenilir, bltlincil yaklasima bagli, bilimsel ve etik

standartlara uygun, sirekli iyilestirmeye dayali, hasta/hasta yakinina yodnelik egitim ihtiyaclarini



